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GENEWO GmbH; Behlertstr. 25; D-14469 Potsdam

Potsdam, den 01. Mai 2008

Datenschutzhinweis

Die GENEWO GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers
ohne weitergehende, notwendige Einwilligung nur, soweit sie fur die Vertragsbegrindung
und -abwicklung, sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich sind.

Zur Begrundung und Abwicklung eines Vertragsverhaltnisses sind in der Regel Name,
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Bankverbindung sowie Zugangskennungen
des Nutzers erforderlich (Bestandsdaten). Diese Daten werden in der Regel in
elektronischen Bestellformularen erhoben und von der GENEWO GmbH elektronisch
gespeichert.

Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass zu einer Domainregistrierung die Ubermittlung
bestimmter personenbezogener Daten, in der Regel Name und Anschrift, an die
entsprechenden nationalen und internationalen  Registrierungsstellen und die
Veroffentlichung in den von jedermann abrufbaren ,whois“-Datenbanken erforderlich ist. Die
zur Registireung notwendigen Daten sind abhangig von der TLD. Fur die Registrierung einer
.de-Domain z.B. werden derzeit Namen und Anschriften des Domaininhabers, des
administrativen und technischen Ansprechpartners sowie des Zonenverwalters und dariber
hinaus Telefon- und Telefaxnummer sowie E-Mail-Adresse des technischen
Ansprechpartners und des Zonenverwalters an die DENIC e.G., Frankfurt/Main, Ubermittelt
und in der DENIC-Datenbank unter http://www.denic.de im Internet verdffentlicht. Der Nutzer
beauftragt mit der Domainbeantragung die GENEWO GmbH ausdricklich mit der Weitergabe
der notwendigen Nutzerdaten im Rahmen der Domainregistierung.

Nutzungsdaten, wie z.B. Angaben Uber Beginn, Ende und Umfang der Nutzung bestimmter
Teledienste durch einen Nutzer, bzw. Verbindungsdaten bei E-Mail-Diensten werden nur
erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit dies erforderlich ist, um die Inanspruchnahme
dieser Dienste zu ermdglichen und abzurechnen oder gesetzliche Vorschriften die
Speicherung der Daten erzwingen. In der Regel werden dabei Datum und Uhrzeit sowie
Zeitzone des Beginns und Endes der Nutzung, der Umfang in Bytes, die Nutzer-IP-Adresse
und die Art des in Anspruch genommenen Teledienstes erfasst. Soweit die Nutzungsdaten
fur Abrechnungszwecke erforderlich sind (Abrechnungsdaten), werden sie langstens bis zu
sechs Monate nach Versendung der Rechnung gespeichert, dariber hinaus nur, wenn und
solange der Nutzer Einwendungen gegen die Rechnung erhebt oder die Rechnung trotz
Zahlungsaufforderung nicht bezahlt. Werden die Daten zur Erfullung bestehender
gesetzlicher, satzungsmaniger oder vertraglicher Aufbewahrungsfristen bendtigt, sperrt die
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Genewo GmbH die Daten. Abweichende gesetzliche Aufbewahrungsregeln und -fristen
bleiben hiervon unberthrt.

Die GENEwWO GmbH weillt die Nutzer darauf hin, dass anfallende Verbindungszeiten des
Internet Zugangs, des von der GENEWO GmbH genutzten Internet-Zugangsnetzes
(Backbone), vom Betreiber erfasst und gespeichert werden, sowie an die GENEWO GmbH zu
Abrechnungszwecken Ubermittelt werden. Die GENEwWO GmbH darf Abrechnungsdaten an
andere Dienstanbieter und Dritte Gbermitteln, soweit dies zur Ermittlung des Entgelts und zur
Abrechnung mit dem Nutzer erforderlich ist.

Die Genewo GmbH verwendet anonymisierte Informationen Uber die Nutzung von
Telediensten (wie z.B. Alter, Geschlecht, besuchte Website) zur Bewertung, Verbesserung
und Vermarktung von Telediensten. Die Informationen werden anonym gespeichert und
lassen keinen Rickschluss auf einen einzelnen Nutzer zu. Die GENEWO GmbH setzt hierflr
auch sog. Cookies ein, kleine Textdateien, die auf dem Rechner des Nutzers gespeichert
werden, sofern dessen Browser-Einstellungen es erlauben. Die Cookies enthalten keine
personenbezogenen Daten, sondern lediglich eine anonyme, automatisch generierte,
zufallige Zahl. Eine personliche Identifikation des Nutzers ist anhand der Cookies nicht
maglich.

Bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen ist die GENEwWO GmbH berechtigt, die
personenbezogenen Daten zu erheben, verarbeiten und nutzen, die zum Aufdecken sowie
Unterbinden von rechtswidrigen Inanspruchnahmen und zur Durchsetzung ihrer Anspriiche
gegeniber dem Nutzer erforderlich sind. Soweit es im Einzelfall erforderlich ist, ist die
GENEWO GmbH berechtigt, zum Erkennen, Eingrenzen und Beseitigen von Stérungen und
Fehlern an Kommunikationsanlagen die Bestands- und Verbindungsdaten der Beteiligten zu
erheben, verarbeiten und nutzen. Nach Maligabe der hierfir geltenden gesetzlichen
Bestimmungen ist die Genewo GmbH ebenfalls berechtigt und verpflichtet, Auskunft an
Strafverfolgungsbehoérden und Gerichte fir Zwecke der Strafverfolgung zu erteilen.

Die GENEwWO GmbH erteilt dem Nutzer auf Verlangen unentgeltlich und unverziglich
Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten Daten. Die Auskunft kann auf Verlangen
des Nutzers auch elektronisch erteilt werden.
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